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Abstract

In diesem Papier sollen zwei unterschiedliche Ansiitze
zu Requirements Management Tools prisentiert wer-
den. RTM Workshop ist eine industrie-erprobte, um-
fassende Toolsuite mit allen in diesem Rahmen sinn-
vollen Features, die gerade in grolen Industrieprojek-
ten ihre Stiirken zeigt. Jalsoft hingegen ist eine neue,
vollstandig Web-basierte light-weight Losung, die sich
auf die wesentlichen Aufgaben des Requirements Ma-
nagement konzentriert und durch leichte Verfiigbar-
keit und Erlernbarkeit besticht. Diese unterschiedli-
chen Losungsansitze sollen gegeniibergestellt und im
Hinblick auf den aktuellen Einsatz in Projekten unter-
schiedlicher Grossenordnungen und Industiebereichen
betrachtet werden.

Einfiihrung von Requirements Manage-
ment Tools

Prinzipiell wird bei der Einfiihrung des Requirements
Management in den bestehenden Entwicklungsprozess
zu frith an die Auswahl einer Automatisierungslésung
gedacht. Meist sind weder Aufgaben, noch Rollen
vollsténdig geklart. Schnittstellen zu anderen Teilpro-
zessen sind ebenfalls unklar. Die friihe Auswahl einer
RM Software fithrt dann meist zu einem {iber das Tool
definierten Prozess, in dem sich die wirklichen Anfor-
derungen der Entwicklung nur zum Teil wiederspie-
geln. Die Unzufriedenheit mit dem Tool wéchst mit
der Komplexitit des Projekts.

Eine weitere wesentliche Komponente bei der
Einfiihrung einer Requirements Management Softwa-
re ist der Wissensstand der Mitarbeiter. Oft werden
Toolschulungen durchgefiihrt, bevor erste Grundlagen
zum Themenfeld Requirements Engineering vermit-
telt wurden. Dieses Vorgehen fiihrt zu fehlender Ak-
zeptanz und meist auch zu verfehlter Werkzeugnut-
zung, wenn z.B. ein RM Tool hauptséichlich zum Ver-
walten von Dokumenten genutzt wird.

Die Grofle bzw. Dauer eines Projekts ist ein wei-
terer zu beachtender Aspekt. Requirements Manage-
ment Werkzeuge werden in kleineren Projekten haufig
nicht als notwendig betrachtet, so dass Entwickler auf
bisher genutzte Tools wie Excel zuriickgreifen, um ih-

re Anforderungen zu verwalten. Gerade bei Projekten
mit sehr kurzen Laufzeiten wird der Etablierungs- und
Einarbeitungsaufwand einer RM Lgsung als zu hoch
betrachtet. Bei groflen Projekten besteht hiufig das
Problem, dass erst im Lauf des Projekts der Require-
ments Engineering Prozess definiert und das Werk-
zeug entsprechend angepasst wird. So wird in der
wichtigen Anfangsphase der Anforderungsdefinition
auf bisheriges Vorgehen zuriickgegriffen, was dann in
spiteren Projektphasen oft hektisches und manuelles
Nachfiihren von Requirements Management Aufgaben
nach sich zieht.

Ein sinnvolles, flexibles Requirements Management
Tool muss somit vielen unterschiedlichen Anforde-
rungen sowohl funktional als auch organisatorisch
geniigen - es kann aber nicht fiir alle Projektkontexte
die richtige Wahl sein. Die hier dargestellten Werkzeu-
ge bieten Losungen fiir unterschiedliche Umgebungs-
bedingungen an.

RTM Workshop ist eine in der Industrie eingefiihr-
te umfassende Requirements Management Losung.
Die Reichhaltigkeit der Features bedingt einen ge-
steigerten Trainingsaufwand bei den Nutzern. Die
Flexibilitit des Tools besteht in der Anpassbar-
keit an den gewdhlten Entwicklungsprozess, was je
nach Prozess einen Initialaufwand bei der Einfiihrung
des Tools bewirkt. Der Einsatz des Tools ist auf
ausgewahlten Oracle-kompatiblen Plattform moglich,
wobei durch unterschiedliche Clients auf verschiede-
nen Plattformen der Administrationsaufwand nicht zu
vernachléssigen ist.

Jalsoft hingegen kann als ein light-weight Require-
ments Management Tool bezeichnet werden. Die neu
entwickelte Software ist die erste Requirements Mana-
gement Losung, die vollstindig Web-basiert und so-
mit plattformunabhéingig ist, wodurch nur geringer
Administrations- und Wartungsaufwand entsteht. Auf
der Client-Seite ist hier keinerlei Softwareinstallation
mehr notwendig. Da die Entwickler im allgemeinen
mit Web-Applikationen vertraut sind, bedarf es nur ei-
nes geringen Trainingsaufwandes. Durch die Konzen-
tration der Software auf wesentliche Features verliuft
die Einfiihrung wesentlich schneller, wodurch die Eig-



nung auch fiir kleine Projekte mit kurzen Laufzeiten
gegeben ist.

RTM Workshop

RTM Workshop existiert seit 1988 und wird von In-
tegrated Chipware (US) hergestellt. Es war das er-
ste professionelle auf dem Markt befindliche Require-
ments Management Werkzeug. Es hat sich in vielen
Grofiprojekten als zuverldssige Losung behauptet.
RTM Workshop ist fest mit der Industriestandard
Datenbank Oracle integriert, in der alle Projektda-
ten gespeichert werden. Das Kernstiick der umfang-
reichen Toolsuite besteht aus einem graphischen Edi-
tor zur Spezifikation des frei definierbaren Datenmo-
dells. Hier kann der fiir das Projekt definierte Prozess
implementiert werden. Zur Navigation iiber sémtliche
Projektdaten kann ein Explorer genutzt werden. Die
Bearbeitung der Requirements kann in einem Formu-
lar oder einer Tabelle erfolgen. Dariiber hinaus gibt
es eine direkte Integration von RTM in verschiedene
Textverarbeitungsprogramme wie z.B. MS Word. Eine
graphische Darstellung der Abhiingigkeiten zwischen
den Requirements fiir die Impact Analyse ist eben-
falls moglich. Eine Benutzerverwaltung mit detaillier-
ten Zugriffsrechte bis hin zur Attributebene garantiert
die Datensicherheit und die Unterstiitzung der geplan-
ten Rollen im Projekt. Fiir die Kopplung mit anderen
Tools gibt es eine Reihe von Interfaces, z.B. fiir Ratio-
nal Rose oder TestDirector. Weitere Features sind u.a.
ein Requirements Quality Check, die Unterstiitzung
von Change Requests, Workflows und automatische
Email-Benachrichtigungen.

Jalsoft

Jalsoft wurde erstmalig 2003 verdffentlicht und wird
von der gleichnamigen Firma aus Singapur hergestellt.
Es ist das erste Requirements Management Tool, dass
vollstéindig Web-basiert arbeitet. Auch beim Entwick-
lungskonzept des Werkzeugs werden neue Wege be-
schritten, so entstehen Teile von Jalsoft in einer in-
ternationalen Entwicklungspartnerschaft verschiede-
ner Partnerunternehmen.

Jalsoft kann zur Speicherung der Projektdaten ei-
ne beliebige Datenbank verwenden, z.B. Oracle, DB2
oder SQL/Server. Aus dem Web-basierten Ansatz von
Jalsoft folgt, dass keinerlei Installationen oder Upda-
tes auf den Clients notwendig sind. Das Arbeiten er-
folgt in einem beliebigen Web-Browser und kann auch
verteilt erfolgen. Hyperlinks gewihrleisten einfach-
stes Navigieren durch die Projektdaten. Sie verdeut-
lichen dem Entwickler auch die Bedeutung der Re-
quirementsabhingigkeiten fiir Impact Analyse, Doku-
mentengenerierung usw. Die Verwendung des Schnitt-
stellenstandards XMI ermdoglicht eine Kopplung mit

beliebigen anderen Programmen. Durch den web-
basierten Charakter von Jalsoft ist es auch moglich
das User-Interface beliebig an die jeweiligen Anfor-
derungen anzupassen. So kann iiber Style-Sheets z.B.
das Firmen-QOutlook {ibernommen werden oder auch
iiber Language-Dateien die Benutzeroberfliche auf die
Landessprache angepasst werden.

Projekteinsatz der Werkzeuge

Durch die umfangreichen Features, die Nutzung einer
Standard-Datenbank und die Anpassbarkeit an vor-
handene Prozesse ist RTM Workshop fiir den Einsatz
in industriellen Grofiprojekten qualifiziert. Es sind
weltweit iiber 10.000 Lizenzen vor u.a. in den Berei-
chen Avionik, Automotive und Telekommunikation in
Nutzung. Beispielsweise wird RTM Workshop bei der
Entwicklung des Grofiraum-Passagierjets A380 an al-
len Standorten von Airbus eingesetzt. Dabei ist der
Airbus Requirements Engineering Prozess fiir die Sy-
stementwicklung vollstdndig in RTM implementiert
worden. Eine Vielzahl von Ingenieuren greifen hier
parallel auf die Requirements Datenbank zu. Ein an-
deres aktuelles Anwendungsbeispiel ist die Entwick-
lung einer High-Speed Bahnstrecke in den Niederlan-
den vom Konsortium Infraspeed, zudem u.a. Flour
Daniel und Siemens gehoren. Die Projektdaten des
kompletten Systems bestehend aus den Anforderun-
gen fiir die Ziige und technischen Geriite, Streckenin-
stallationen, Sicherheitstechnik, Software, etc. werden
hier von RTM Workshop verwaltet. Das Qualitéitsma-
nagement sowie Validations- und Verifikationsaufga-
ben werden ebenfalls mit dem Werkzeug unterstiitzt.
Das Projekt hat eine geplante Laufzeit von 30 Jahren,
was auch an die Informationsaufbewahrung hohe An-
forderungen stellt. Zwischen der Projektleitung, die
von einem Unternehmen des Konsortium ausgefiihrt
wird und den Suppliern werden die Anforderungen
iiber die gemeinsame RTM Datenbank getraced, wo-
bei die Projektleitung bis zur Ebene der Systemanfor-
derungen die Hoheit besitzt.

Der geringe Einfiihrungsaufwand (sowohl zeitlich
wie auch finanziell) und die hohe Verfiigharkeit macht
Jalsoft auch fiir kleinere Projekte und kurze Projekt-
laufzeiten interessant. Das Produkt wurde erst 2003
auf den Markt gebracht und hat neben Pilotanwen-
dern z.B. bei ABB fiir die Softwareentwicklung im Be-
reich industriallT und bei der indischen Firma Satyam
fiir verschiedene Softwareprojekte im Bereich Ban-
king und Financial Services Einsatz gefunden. Jalsoft
wurde vorwiegend fiir verteilte Entwicklungsprojekte
(auch international) mit sehr kurzen Entwicklungszy-
klen ausgewéhlt.



